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Анализ литературы показал, что ученые по-
разному трактуют понятие «готовность», что обус-
ловливалось как спецификой структуры деятель-
ности, что изучается в конкретном случае, так 
и расхождением теоретических подходов психо-
логов и педагогов к исследуемой проблематике. 
Так, рядом авторов рассматривалась готовность 
к деятельности на личностном уровне, а други-
ми — на функциональном. На личностном уровне 
предусматривается изучение готовности как комп-
лекса интегрированных, но разнородных свойств, 
что различаются по месту и функциям в регуля-
ции деятельности, а на функциональном уровне — 
через выявление процессуальных качеств, непо-
средственно значимых для деятельности. 

А. Анцупов, А. Шипилов [1], Г.В. Ложкин [2] 
категорию «готовность к разрешению конфликт-
ных ситуаций» определяют как психологическое 
образование, что предопределяет особенности про-
фессионального поведения и деятельности в си-
туации конфликта. Созвучным есть понимание 
готовности к разрешению конфликтов И. Хол-
ковской [3], которая рассматривает его как умение 
занимать конструктивную позицию в профессио-
нальной деятельности в условиях развертывания 
конфликтной ситуации, стремлении придерживать-
ся установок и правил диалогического общения, 
умении реализовать все этапы руководства кон-
фликтными ситуациями. А. Степаненко [4] — как 
составляющую профессиональной готовности, 
включая совокупность ценностей, личностных ка-
честв, мотивации на бесконфликтное взаимодей-
ствие, а также конфликтологические знания, уме-
ния и навыки, позволяющие конструктивно стро-
ить свою профессиональную деятельность в си-
туации конфликта. 

Рядом ученых исследовалась готовность сту-
дентов к разрешению конфликтов в будущей про-
фессиональной деятельности. Так, Е. Варлакова [5] 
считает, что готовность студентов-психологов 
к разрешению конфликтов в профессиональной 
деятельности — это устойчивая система профес-
сионально важных качеств личности, ее опыт, зна-
ния, навыки, умения, которые необходимы как 
для конструктивного разрешения конфликтов 
в жизнедеятельности клиентов, так и во взаимо-
действии психолога с клиентом. В. Лазарева [6] 
в будущих участковых инспекторов МВД как це-

лостное качество личности, которое есть ее эмо-
ционально-волевая мобилизованность в момент 
включения в ситуацию конфликтного характера. 
Я.В. Довгополова [7] у будущих преподавателей 
рассматривает как интегративное качество лично-
сти, что характеризуется наличием потребности 
личности в бесконфликтном взаимодействии при 
выполнении профессиональных функций и осо-
знанным стремлением и направленностью на ее 
организацию; высоким уровнем овладения кон-
фликтологические знаниями; сформированными 
умениями предупреждения конфликтов, эмоцио-
нального интеллекта и рефлексии. 

Некоторые исследователи психологическую 
готовность к разрешению конфликтов изучают 
в качестве конфликтологической готовности. Как 
утверждает А. Дзяна [8], конфликтологическая 
готовность будущих специалистов сферы обслу-
живания заключается в способности разрешать 
конфликты в профессиональной среде, умении 
понимать конфликт и управлять им, оценивать 
конфликтную ситуацию и прогнозировать ее по-
следствия, диагностировать на начальной стадии 
возникновения конфликта, предупреждать его или 
разрешать конструктивным способом. А. Скок [9] 
в том случае, если человек смог осознать и при-
нять толерантность как ценность, позволяющую 
жить с другими нормами и ценностями, которые 
помогают ему в дальнейшем занимать такую по-
зицию, которая обусловливает конструктивный 
выход из конфликтной ситуации. В.А. Семичен-
ко [10] считает, что конфликтологическая ком-
петентность связывается как с результатами дея-
тельности, так и с конкретной деятельностью — 
решение конкретных проблем. Компетентность 
при этом определяется как результативность 
сформулированных и решенных субъектом проб-
лемных задач в определенной сфере деятельности. 
Основным показателем результативности разреше-
ния конфликтной ситуации служит качество 
устраненных субъектом противоречий. 

Психологическая готовность личности к раз-
решению конфликтов в профессиональной дея-
тельности является интегральным, сложным об-
разованием, и имеет свои составляющие. Так, 
Г.В. Ложкин [2] отмечает, что она включает моти-
вационно-ценностный, когнитивный и операцион-
но-исполнительский блоки. Мотивационно-цен-
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ностный блок готовности к разрешению конфлик-
тов представляет собой широкую гамму гумани-
стических установок и профессионально обус-
ловленных личностных качеств: наблюдатель-
ность, справедливость, доброжелательность, вы-
держку, терпимость, самообладание, объектив-
ность и беспристрастность, интуицию, профес-
сионализм. Когнитивный блок предполагает зна-
ние фундаментальных положений человековеде-
ния, закономерностей анатомо-физиологического 
и психического развития различных возрастных 
групп, методики комплексного изучения лично-
сти, причин возникновения конфликтов, методов 
и приемов диагностики конфликтных ситуаций, 
способов коррекции и разрешения конфликтов. 
Операционно-исполнительский блок предполага-
ет умение соблюдать права и свободы человека, 
предусмотреть и предупреждать конфликты, осу-
ществлять диагностику и коррекцию девиантного 
поведения, анализировать природу конфликтов 
и находить адекватную инструментовку их пре-
одоления. 

Другие исследователи отмечают, что психо-
логическая готовность к решению конфликтов 
в профессиональной деятельности имеет немного 
иную структуру. В неё входят мотивационная, 
когнитивная, операционная, эмоциональная и ком-
муникативная составляющие. Рассмотрим не-
сколько подробнее каждую из них. 

Мотивационная составляющая представляет 
собой совокупность мотивов, что обеспечивают 
устойчивое стремление личности к конструктив-
ному разрешению конфликтов. Эти мотивы 
по своему содержанию могут быть связаны через 
систему отношений к конфликтам (отношение 
к конфликтам в целом, отношение к конфликтам 
в профессиональной деятельности, отношение 
к готовности разрешать конфликты). 

Когнитивная составляющая — это совокуп-
ность знаний, которые необходимы для осущест-
вления успешного, конструктивного разрешения 
конфликтов, прежде всего знания по конфликто-
логии. 

Операционная составляющая готовности 
представляет собой комплекс умений и навыков, 
обеспечивающих конструктивное разрешение кон-
фликтов (или, по крайней мере, свести к миниму-
му деструктивных последствий конфликта) как 
в жизнедеятельности, так и в непосредственном 
взаимодействии с ним. 

Коммуникативная составляющая обеспечи-
вает коммуникативную толерантность в процессе 
работы с людьми, а именно — принятие индиви-
дуальности, отсутствие оценочных высказываний 
в их адрес, терпимость к их дискомфортным со-
стояниям, сглаживание неприятных моментов 
в общении в случае столкновения с некоммуника-
бельными качествами. А также способность аде-
кватно использовать и распознавать сигналы не-
вербальной речи в общении, соблюдать правила 
работы с конфликтогенами при контакте. 

Эмоциональная составляющая отражает эмо-
циональное состояние, уровень, характер возбуди-
мости психики и ее влияние на процесс взаимодей-
ствия в ситуации разрешения конфликтов. Обес-
печивается эмоциональной зрелостью личностью 
и отсутствием у нее эмоциональных барьеров 
в общении через умение управлять своими эмо-
циями, адекватно проявлять их, сближаясь с людь-
ми на эмоциональной основе, проявлять эмпатию 
и преимущественно позитивный настрой во взаи-
модействии [2; 5]. 

Указанные структурные составляющие го-
товности личности тесно переплетены между со-
бой и только в целостности могут обеспечить 
успешное разрешение конфликтов в профессио-
нальной деятельности. Представленность только 
одного из компонентов значительно ограничивает 
возможности конструктивно разрешать кон-
фликты. 

Эффективность выполнения любого вида де-
ятельности личности в значительной степени за-
висит от сформированности у нее определенных 
психологических качеств, к которым, в частности, 
относится и готовность разрешать конфликты. 
Готовность к разрешению конфликтов предпо-
лагает психологически грамотные действия и по-
ведение в проблемных и предконфликтных ситуа-
циях, которые предусматривают оптимизацию вза-
имодействия в конфликте, недопустимости втяги-
вания в его эскалацию, сосредоточение усилий 
на конструктивном разрешении конфликта. 

Таким образом, выполненный нами теорети-
ческий анализ позволяет сделать следующие 
обобщения. 

Разное толкование понятия «готовность» 
обусловлено как спецификой структуры деятель-
ности, что изучается в конкретном случае, так 
и расхождением теоретических подходов психо-
логов и педагогов к исследуемой проблематике.  
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Психологическая готовность к разрешению 
конфликтов в профессиональной деятельности — 
это интегральное психологическое образование, 
что создает субъективные предпосылки профес-
сионального поведения и деятельности в ситуации 
конфликта. 

Готовность к разрешению конфликтов имеет 
свою структуру: мотивационную, когнитивную, 
операционную, эмоциональную и коммуникатив-
ную составляющие. Структурные составляющие 
готовности личности тесно переплетены между 
собой и только в целостности могут обеспечить 
успешное разрешение конфликтов. Представлен-
ность только одного из компонентов значительно 
ограничивает возможности конструктивно разре-
шать конфликты. 

Дальнейшие наши исследования видим в эм-
пирическом изучении компонентов психологиче-
ской готовности к разрешению конфликтов у сту-
дентов, а также практической разработке спосо-
бов разрешения конфликтов в процессе профес-
сиональной деятельности. 
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TOWARDS PSYCHOLOGICAL READINESS 
OF STUDENTS TO THE CONFLICTS SOLVING 
IN PROFESSIONAL ACTIVITY 
L.I. Berezovskaya 
Mukachevo State University 
Mukachevo, Transcarpahian region, Ukraine 

Annotation. In this article, psychological readiness of students to the professional conflicts solving is considering. Are ana-
lyzed scientific attitudes to understanding the psychological readiness of students to conflicts solving, which are possible in 
the future professional activity. Is revealed the psychological readiness as on the personal (it anticipates study of the readiness 
as complex of the integrated, but mixed qualities, which differ by place and functions in the activity regulation), so on the 
functional (occurrence of the processual qualities, directly meaningful for activity) levels. Is represented the structure of 
personality readiness to the conflict solving, which is composed of motivational, cognitive, operating, emotional and com-
municative components. 
Key words: psychological readiness, components, students, conflicts solving, conflict in the professional activity. 
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